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Van de belevingsmonitor en de Nieuwe Winkelstraat

* OFS (Ondernemersfederatie Schagen)
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Waarom bezoekt u het centrum van Schagen? (meerdere antwoorden zijn mogelijk).
Meerkeuze, Antwoorden 562, onbeantwoord Ox

Antwoord Antwoorden

‘ © Voor de dagelijkse boodschappen . 435
' Voor de NIET dagelijse boodschappen ' 3
» © Het (unieke) winkelaanbod A 151 ‘
o Gemak (s dichtbi) ' 333 593%
' ® Lekker rondkijken ' 244 7 434%
. © Bezoek aan de markten . 239 »
‘ © Bezoek aan de horeca | 365 64,9%
© Bezoeken van evenementen 312 55,5%
o Cultureel bezoek ' 8 . 158%
- Werkgerelateerd bezoek ' 76 135%
Bezoek aan dienstverlenende sector (bank, makelaar etc.) . 202 - 359%
‘ ® Bezoek gemeentehuis » 203 361%
| @ Anders, namelijc A 58 103%

435 (77,4%)

244 (43,4%)
239 (42,5%)
365 (64,9%)
312 (55,5%)
89 (15,8%)

203 (36,1%)

58 (10,3%)
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Bent u tevreden over het winkelaanbod in het centrum van Schagen? (0 sterren is

zeer ontevreden - 10 sterren is heel tevreden)
Aantal sterren, Antwoorden 562x, onbeantwoord Ox

Aantal sterren 7,0/10

.Antwoord - Antwoorden ' Ratio
@ 10/10 Hr %o A e A e e Ao A ' 35 62%
'® /10 Hr e e de e A e A A o 38 8%
' /10 T e A A ‘ 170 O 302%
o 7/10 KA A A At R A ' 167 O 97%
'@ /10 Hr % e de A A A e A 69 O 13%
'@ 5710 e e de Ao e o Ao fr e e ' 37  66%
'@ 4/10 Hr %o Fe fe A e A e P o 18 %
. 3/10 W ¥ % ¥ ¥y o o o W Y A 15 7 27%
o 2/10 Wk o o o o o o o Y 7 8 7 14%
| 1710 PP A A A e e e ok o 5 I 09%

3 62%

170 (30,2%)
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Hoe of met welk vervoersmiddel bezoekt u het centrum (de binnenstad) van

Schagen het meest? (meerdere antwoorden zijn mogelijk)
Meerkeuze, Antwoorden 562x, onbeantwoord Ox

Antwoord Antwoorden Ratio
® Auto 343 610%
» Fiets 435 774%
© Te voet 312 55,5 %
® Bus 6 11%
@ Motor 4 0,7%
® Taxi 2 04%
® Anders: 24 43%

B 11%)

k (0.7%)

|2 (0.4%)

A

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90% 95% 100%



S BELEVINGS
\Yf MONITOR “/nzicht in wat klanten en bezoekers echt willen”

Wat vindt u van de parkeergelegenheden in het centrum van Schagen? (meerdere

antwoorden zijn mogelijk)
Meerkeuze, Antwoorden 562x, onbeantwoord Ox

| Antwoord - Antwoorden ‘ Ratio
| ® Voldoende parkeergelegenheid voor de auto | 335 | 59,6 %
| » Onvoldoende parkeergelegenheid voor de auto 191 340%
| = Voldoende mogelijkheden om de (bromfiets te stallen 270 48,0%
| © Onvoldoende mogelijkheden om de (bromfiets te stallen | 112 | 199%

® Anders; 58 103%

335 (59,6%)
191 (34,0%)

270 (48,0%)

58 (10,3%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

“ Voldoende op zaterdag, door de weeks ellende. Auto parkeren.

“ Vooral op de vrijdag en zaterdag is het chaotisch omdat mensen parkeerplekken zoeken.
“ Een luxe dat we op zo plekken gratis kunnen parkeren!

@ Gratis parkeren blijft het grootste pluspunt in de regio
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Op welke dagen bezoekt u het centrum van Schagen? (meerdere antwoorden zijn
mogelijk)

Meerkeuze, Antwoorden 562x, onbeantwoord Ox

Antwoord Antwoorden Ratio
® Maandag 288 51,2%
o Dinsdag 291 518%
© Woensdag 333 593 %
© Donderdag 354 63,0%
® Vrijdag 393 69,9 %
® Koopavond (vrijdag avond) 239 425%
® Zaterdag 479 85,2 %
® Zondag 228 40,6 %
© Koopzondag 234 416%

288 (51,2%)
291 (51,8%)

354 (63,0%)
393 (69,9%)
239 (42,5%)
479 (85,2%)
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Hoe vaak bezoekt u het centrum van Schagen?
Enkele keuze, Antwoorden 56 2x, onbeantwoord Ox

Antwoord Antwoorden Ratio

® Vrijwel dagelijks 192 342%
© 3-4 keer per week 181 322%
“ 2 keer per week 9% 171%
© 1keer per week 54 96%

@ 1keer per twee weken 19 34%
® 1 keer per maand 13 23%
© Een paar keer per jaar 6 11%
® Vrijwel nooit 1 02%

bLIERES
- [P

B 1%)

1(0.2%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90% 95% 100%
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Hoeveel tijd brengt u (gemiddeld) door bij een bezoek aan het centrum van
Schagen?

Enkele keuze, Antwoorden 56.2x, onbeantwoord Ox

Antwoord Antwoorden Ratio
® minder dan 15 minuten 13 23%
© 15 tot 30 minuten 86 153 %
“ 30 minuten tot 1 uur 196 349%
“ 1tot 2 uur 172 30,6 %
® 2tot 3uur 52 93%
® Langer dan 3 uur 43 17%
8 2.3
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Wat is uw voorkeur met betrekking tot de OPENINGSTIJDEN?

Matrix met enkelvoudige keuzes, Antwoorden 174x, onbeantwoord 388x

Antwoord © Gesloten ~ © 8uur “ Quur ® 10uur  ® 1lwr ® 12uwr  * 13uuroflater ® NVT
Maandag 10(57%)  33(190%) 61(351%) 33(190%) 5(29%) 13(7.5%) 10(5,7 %) 9(52%)
Dinsdag 0 42 (24,1%) }7(@5_7\%)\ 18(103%) 2(1,1%) 1(06%) 3(1,7%) 11(6,3 %)
Woensdag 0 41(23,6%) [ 98(56,3%) ) 19(109%) 2(1,1%) 2(1,1%) 2(1,1%) 10(5,7 %)
Donderdag 1(06%)  41(236%) | 96(552%) | 17(98%) 3(1,7%)  3(1,7%) 2(1,1%) 11(6,3%)
Vrijdag 0 43(247%) \94(540%) / 16(92%) 1(06%)  4(23%) 5(29%) 11(6,3 %)
Zaterdag 0 55 (31,6 %) \81(50 17(98%) 3(1,7%)  3(1,7%) 2(1,1%) 7(40%)
Zondag 31(178%) 20(11,5%) 26 (1\49/ %)  47(270%) 13(7,5%) 26(149%) 7(40%) 4(23%)

43 (24,7%)

33 (19,0%) 61 (35,1%) 33 (19,0%) . 7.5%

5.7%

5.2%

6,3%

-

7,.5%

75%

26 (14,9%)

80% 85% 90%

55 (31,6%) 87 (50%) 17 (9,8%) 4,0%
31 (17,8%) 20 (11,5%) 26 (14,9%) 47 (27,0%)
35% 45% 55% 65%

95% 100%
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Wat is uw voorkeur met betrekking tot de SLUITINGSTIJDEN?

Matrix met enkelvoudige keuzes, Antwoorden 174x, onbeantwoord 388x

Antwoord ® Gesloten  © 16uur  ° 17uur © 18 uur ® 19uur ® 20 uur ® 21 uur of later ® NVT
Maandag 9(5,2 %) 1(06%)  6(34%) @ 47(270%) 28(161%) 47(27,0%) 30(17,2%) 6(3.4 %)
| Dinsdag 0 0 | 4(2,3%) | 53 (30,5 %) | 31(17,8%) | 49(28,2%) | 31(17,8%) | 6(3.4 %)
.Woensdag 0 0 3(1,7 %) * 54 (31,0 %) - 30 (17,2 %) | 47 (27,0 %) ‘ 33(19,0%) _ 7(4.0%) |
| Donderdag 0 0 3(1,7 %) | 46 (26,4 %) ’ 30 (17,2 %) ’ 47 (27,0 %) — 41(23,6%) V 7(40%) |
| Vrijdag 0 0 1(0,6 %) | 16 (9,2 %) | 15 (8,6 %) | 40(23,0%) | 95 (54,6 %) | 7(40%)
Zaterdag 0 2(1,1%) ( 17 (9,8 %) ) 40(230%) 27(155%) 37(21,3%) 45 (25,9 %) 6(3.4 %)
| Zondag 32(184%)  1(0,6%) ) | 41(23,6 %) | 20 (11,5 %) | 24 (13,8 %) | 24(13,8%) | 4(23%)

53 (30,5%)

N T W T T N
e [ sow ] e ] wmow |

0 100 T

[60a [soo0 |  wwoo |
mm-
o  [IIBGRT  ame ] aww | wwm | wwes ]
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S BELEVINGS
\Yf MONITOR “/nzicht in wat klanten en bezoekers echt willen”

Aanbod avond/nacht horeca 4 0 7 6 15 35 10

Prijs/waliteit verhouding 717 (8 (2] 46 ) & | U6

Welk rapportcijfer geeft u aan de volgende onderdelen van de HORECA in het
centrum van Schagen? (1 ster is zeer ontevreden - 10 sterren is heel tevreden)

Matrix met enkelvoudige keuzes, Antwoorden 562x, onbeantwoord Ox

Antwoord ©j|e)| 3  e4 | 05| ®§ 7 ®3 °9 10 NVT

Aanbod daghoreca (lunchroom, | 1 | 1 A 2 A 4 7 | 30 A 114 102 7 82 7 16
koffiecorner etc.) (0,2%) (0,2%) (0,4%) (0,7%) (1,2%) (53%) (203%) (361%)\(181%) (146%) (28%)

68 62 61
, (0,7 %). ‘ (1,2 %) | (1,1%) , (2,7 %) . (6,2 %) | (19,0(%) v (351%) | 12,1%) | (11,0 %) 7 (10,9 %)

9 4 13 16 28 48 10
(L6%) 07%) 23%) (28%) (50%) (B5% (181%) (90%) [114%) (O1%) (114%)

4 7 B
(L2%) (L2%) (14%) (41%) (B2%) (146%) Q60N\Z8H (3% (8% (4%

9 3 7 18 35 79 57 32 10 16 296

Openingstijden/sluitingstijden horeca

Voorzeningenvoor mindenvalden 4 6 o) 05%) (12%) (32%) (62%) (141%) (01%) (7% (18%) (8% (27%)
Aantal terrassen i het 5 o 6 6 15 0 8 W R g
i 0% ° 1% 11% Q7% (3% 151% (42%) QL% (64%)

o3 2 5 7 12 49 49 180 88 58
Csul el £ e (05%) 04%) (09%) (L2%) 1% (B7% (65%) (20%) (157%) (103%) )

1o [ koo ] 0 soan 0 [

W[ e[ wom [ woes  [eww ]

(DL [woon [ wmmm [ wom e |

Mes[eem] moeo [ wmow [ wewss ||

[ [e2e [ rusn [soom [sm [}

M o[ mwm [ wow [ e

[ Toen ] waw T  woos | wwmw
% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85

0% 5% 10 6 9 % 90% 95% 100%
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Wat vindt u van de HORECA sluitingstijden in het weekend?

Enkele keuze, Antwoorden 562x, onbeantwoord Ox

Antwoord Antwoorden Ratio
® Prima 219 390%
© Eerder sluiten 188 335%
“ Later sluiten 32 57%

@ Geen mening 123 219%

219 (39,0%)
188 (33,5%)

32(5.7%
123 (21,9%)

0% 5% 10%  15% 20%  25% 30%  35%

40%  45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%  80% 85% 90% 95% 100%
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Koopt u wel eens producten of diensten via het internet?

Enkele keuze, Antwoorden 56.2x, onbeantwoord Ox

Antwoord Antwoorden Ratio
® Ja 503 895%
“ Nee 59 10,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Hoeveel procent van uw aankopen (producten en diensten) bestelt u online?

Matrix met enkelvoudige keuzes, Antwoorden 511x, onbeantwoord 51x

Antwoord ® <10%  © 10tot30% - 30tot50%  © S0tot70%  © 70tot%0%  © >90%
Dagelijkse aankopen (food) 451(883%)  30(59%) 15(2.9%) 10(2,0%) 4(08%) 1(02%)
Niet dagelijkse (non-food) 191(374%)  138(27,0%)  99(194 %) 56 (11,0 %) 2@E3% 5(10%)

451 (88,3%)

[sox |7 ]
__ms@row | 99094 | seaiow) a3

35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

191 (37,4%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

95% 1005
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Wat is de reden dat u uw producten/diensten in de winkels in het centrum van

Schagen koopt? (meerdere antwoorden zijn mogelijk)
Meerkeuze, Antwoorden 562x, onbeantwoord Ox

Antwoord © Anwoorden  Ratio
® (persoonlijk) advies en service 279 496 %
"o Dichtbi (b.v. omdat i in de buurt wooryben) LM T4s%
l © Vertrouwd (eerdere goede ervaring / bekende naam) . 281 7 50%
© Producten kan ik bekijken, voelen, proeven, testen en passen 401 714%
'@ lkvind het leuk om te winkelen in Schagen 96 s%
® Garantie & retouren in de winkel 179 319%
. @ |k kan het product direct meenemen - 329 - 58,5%
, ® Ik gun het de ondernemer / winkeleigenaar v n ‘ 571%
@ Prijs (aanbiedingen etc.) 110 196%
'+ Ik kan onderhandelen over de prils Cw 36%

Ik koop niet (graag) online (onbekend mee, privacy en of veiligheid). - 42 ‘ 75%
|® Andere reden(en): » 26 46%

279 (49,6%)
419 (74,6%)

401 (71,4%)
296 (52,7%)
179 (31,9%)
329 (58,5%)
321 (57,1%)

110 (19,6%)

~N
o
©
o
g8

0% 5% 10%  15% 20%  25% 30% 35% 40% @ 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%  80% 85% 90% 95% 100%
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Koopt u wel eens via de website/webshop van een bedrijf/winkel gevestigd in het

centrum van Schagen?
Enkele keuze, Antwoorden 562x, onbeantwoord Ox

Antwoord Antwoorden Ratio

@ Jasoms 172 30,6 %

@ javaak 15 27%

“ Nee, nooit 375 66,7 %
.2,7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

“ geen idee welke shops een website hebben
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Maakt u wel eens gebruik van de WIFI in het centrum (en Makado) van Schagen?

Enkele keuze, Antwoorden 56.2x, onbeantwoord Ox

Antwoord Antwoorden Ratio
® 3 269 479%
“ Nee 293 521%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
“ Op het werk maar slecht bereikt in makado
“ Als op internet wil

“ Als internet wat wil op zoeken
© Facebook spelletjes etc voor als me vrouw shopt

“ Berichten, iets opzoeken

“ Voor internet kijken op je mobiel en voor data uitwisseling op je mobiel, zonder dat het van je belteqgoed afgaat.

“ Eenvoudige dingen als whatsapp. Wifisignaal is overigens meestal erg slecht.

“ Informatie of reclame op te zoeken, prijsvergelijking en reclame Mail terug te kijken van bijvoorbeeld drogisterijen
“ whats app voor als ik twijfel bijv of ik dat kledingstuk moet kopen, dan maak ik een foto en app ik hem

100%
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Bezoekt u onderstaande lokale evenementen? (vink aan welke u bezoekt). Staat

een evenement er niet bij? Voeq deze zelf toe bij 'ander evenement'.
Meerkeuze, Antwoorden 510x, onbeantwoord 52x

Antwoord Antwoorden Ratio
® Paasvee 361 70,8 %
» Popweekend 402 78,8 %
© Harddraverij 126 247%
© Weekmarkt 280 54,9 %
o Westfriese markt 346 67,8%
® De kermis 346 67,8%
© Themamarkt op zondag 191 375%
® Muziektuin 267 524%
© ander(e) evenement(en) 86 169%

361 (70,8%)
402 (78,8%)

280 (54,9%)
346 (67,8%)
346 (67,8%)
191 (37,5%)
267 (52,4%)
86 (16,9%)

5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%  80% 85% 90% 95% 100%
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Bent u bekend met de uitgaans/evenementenkalenders of websites van Schagen?
Zo ja, welke? Vink hieronder aan welke u kent en/of vul zelf ontbrekende

kalenders/websites etc. toe.
Meerkeuze, Antwoorden 560x, onbeantwoord 2x

Antwoord Antwoorden Ratio
| ® Ses schagen | 250 v 446%
'o VVV Top van Holland | 67 7 120%
| © uitinschagen.nl 274 489%
| » schagenheefthet.nl | 251 A 448%
| » makadoschagen.nl 158 | 282%
| ® Vul hier een andere agenda/kalender in: | 111 | 198%

250 (44,6%)

251 (44,8%)
158 (28,2%)

111 (19,8%)
0% 5% 10%  15% 20%  25% 30% 35% 40%  45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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Beoordeel het gebruik en gemak van de toegangswegen in en naar Schagen met

een cijfer van 1 tot 5. 1 is heel ontevreden - 5 is heel tevreden
Matrix met enkelvoudige keuzes, Antwoorden 562x, onbeantwoord Ox

Antwoord °1 ©2 | 3  e4 5

Nieuwe Laagzijde 001%  T4(132%) m 172306 %) 86 (15,3%)
Rensgars/Herenstraat HE0%) | B(146%)  \26(@02%)/  15372%) 67(11.9%)
Markt en Makado BEOX) | @25%)  UAGLO%  91640%)  9(176%)

74 (13,2%) 190 (33,8%) 172 (30,6%)
82 (14,6%) 226 (40,2%) 153 (27,2%)

m 70 (12,5%) 174 (31 oss) 191 (34,0%)

10% 15% 65% 70%  75% 95% 100%
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Bezoekt u ook andere winkelgebieden en/of steden ? Zo ja welke? (meerdere

antwoorden zijn mogelijk)
Meerkeuze, Antwoorden 562x, onbeantwoord Ox

Antwoord Antwoorden Ratio
® Warmenhuizen/Tuitjenhorn 63 12%
 Callantsoog 173 308%
o Dirkshorn 16 28%
© Petten 30 53%
® 'tZand 24 43%
® Julianadorp 47 84%
® Den Helder 123 219%
® Hollands Kroon 55
® Alkmaar 446

Zaandam 86

Amsterdam 278
© Heerhugowaard 253 4
® Andere winkelgebieden/steden: 110 196%

| moosw

16(2.8%)

063

-

55 (9,8%)

253 (45,0%)

110 (19,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50% S55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%



Conclusie

* Samenwerken met alle partijen om klanten te binden en te motiveren
* Meer integratie horeca en winkels

 Sociaal ontmoetingspunt
* Specifiek beleid om regio bezoekers en toeristen te trekken.



